ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
о заключении агентского договора на размещение, продвижение и продажу товаров, а также бронирование и аренду услуг на торгово-сервисной платформе SIBBUY.RU

[bookmark: _GoBack]SIBBUY.RU — маркетплейс товаров и услуг. Выгодные покупки и проверенные продавцы.

Редакция № 5 от «04» ноября 2026 г.

Оператор (Агент):
Общество с ограниченной ответственностью «СИББЭЙ»
ИНН: 2204102558 | КПП: 220401001 | ОГРН: 1262200009653
Юридический адрес: 659300, Алтайский край, г. Бийск, ул. Гастелло, д. 6, кв. 241
Генеральный директор: Иорх Константин Владимирович
Email для юридически значимых сообщений: info@sibbuy.ru

1. Термины и определения

1.1. Площадка (Агент) — ООО «СИББЭЙ», оператор торгово-сервисной платформы SIBBUY.RU, действующий на основании настоящей Оферты.

1.2. Платформа — программно-аппаратный комплекс, доступный по адресу https://sibbuy.ru/, обеспечивающий размещение товарных предложений и предложений об оказании услуг (включая бронирование и аренду), продвижение, приём оплаты, выдачу чеков и иные функциональные возможности. SIBBUY.RU — маркетплейс товаров и услуг. Выгодные покупки и проверенные продавцы.

1.3. Поставщик (Принципал) — юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое лицо, применяющее специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (НПД), акцептовавшее Оферту и разместившее хотя бы один товар или услугу на Платформе.

1.4. Покупатель — любое лицо, приобретающее товар или услугу Поставщика через Платформу.

1.5. Личный кабинет — персональный раздел Поставщика на Платформе, доступный после регистрации.

1.6. Заказ — оформленный Покупателем заказ на приобретение товара, услуги, бронирование или аренду, размещённый через Платформу.

1.7. Услуги с бронированием/арендой — услуги, предполагающие предварительное резервирование даты/времени (аренда авто, гостиничные услуги, запись на сервисные работы и т.п.).

2. Общие положения

2.1. Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) ООО «СИББЭЙ» любым дееспособным юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и физическим лицам, применяющим НПД, заключить агентский договор на изложенных ниже условиях.

2.2. Акцептом Оферты (полным и безоговорочным принятием) признаётся совокупность следующих действий Поставщика:
- прохождение регистрации на Площадке;
- проставление отметки (чекбокса) «Я прочитал(а) и принимаю условия Договора оферты»;
- добавление первого товара или услуги в Личном кабинете.

2.3. Договор считается заключённым с момента добавления Поставщиком первого товара или услуги и действует бессрочно до расторжения в порядке раздела 9. Факт добавления товара/услуги подтверждает, что Поставщик ознакомлен с Офертой и принимает её условия в полном объёме.

2.4. Площадка вправе изменять и дополнять Оферту в любое время. Изменения вступают в силу с момента публикации на Сайте, если иной срок не указан. Оператор уведомляет Поставщика через Личный кабинет или по email не менее чем за 15 (пятнадцать) дней до вступления изменений в силу, за исключением случаев, когда изменения вызваны требованиями законодательства РФ (тогда — с момента вступления в силу соответствующих норм).

2.5. Изменения в Приложения к Оферте (Тарифы, Правила размещения, Политика обработки ПД) вступают в силу в том же порядке, если иное прямо не указано в соответствующем Приложении.

3. Предмет договора

3.1. Поставщик поручает, а Площадка (Агент) обязуется за вознаграждение совершать от своего имени, но за счёт Поставщика следующие действия:
- размещать товарные предложения и предложения об оказании услуг (включая услуги с бронированием и арендой) на Платформе;
- продвигать товары и услуги Поставщика;
- представлять товары Поставщика офлайн-магазинам (торговым точкам) по их запросу с целью возможной реализации, при наличии согласия Поставщика, выраженного в Личном кабинете;
- принимать оплату от Покупателей;
- выдавать Покупателям чеки в соответствии с законодательством РФ (с учётом особенностей, установленных разделом 5 для Поставщиков на НПД);
- перечислять Поставщику денежные средства, полученные от Покупателей, за вычетом агентского вознаграждения и иных удержаний.

3.2. Площадка не является продавцом товара или исполнителем услуг и не несёт ответственности за их качество, потребительские свойства, сроки передачи/оказания. Ответственность перед Покупателем несёт Поставщик, за исключением случаев, прямо предусмотренных законом (включая ФЗ-289 и Закон о защите прав потребителей).

3.3. Площадка вправе отказать Поставщику в регистрации при отсутствии необходимых документов или несоответствии требованиям, установленным Правилами размещения. По запросу Поставщика Площадка сообщает причину отказа.

3.4. Площадка осуществляет проверку Поставщика с использованием государственных информационных систем (ЕГРЮЛ, ЕГРИП, ЕСИА) до заключения договора, а также вправе запрашивать документы, подтверждающие статус и правоспособность Поставщика, в соответствии с ФЗ-289.

4. Права и обязанности Сторон

4.1. Поставщик обязуется:
- размещать только достоверную информацию о товарах и услугах, их наличии, характеристиках, сроках бронирования/аренды;
- соблюдать законодательство РФ, включая Закон «О защите прав потребителей» и ФЗ-289;
- не размещать запрещённые к обороту товары и услуги, включая (но не ограничиваясь): изъятые из оборота товары, незарегистрированные БАД, пестициды, агрохимикаты, лекарственные препараты и медицинские изделия, не прошедшие регистрацию, а также иные товары, запрещённые законодательством РФ;
- не размещать рекламу, ссылки на сторонние сайты/группы/сообщества, контактные данные Поставщика в карточках товаров, услуг, на фотографиях и в описаниях, если иное прямо не согласовано с Площадкой;
- разместить на своих ресурсах (сайт, социальные сети и т.п.) активную ссылку на свой магазин на SIBBUY.RU и поддерживать её актуальность. Неисполнение этой обязанности является нарушением условий Оферты;
- самостоятельно осуществлять доставку товара/организацию оказания услуги за свой счёт, если иное не согласовано. Площадка вправе предоставить Поставщику корпоративный договор с логистической компанией (например, СДЭК) для удешевления доставки; в этом случае стоимость доставки удерживается из баланса Поставщика;
- своевременно исправлять недочёты или недостоверную информацию в своём магазине в течение 7 (семи) дней с момента получения уведомления от Площадки. При неисполнении — Площадка вправе вынести предупреждение, а при повторном нарушении — удалить магазин Поставщика;
- обеспечивать актуальность цен и остатков в Личном кабинете;
- предоставлять по требованию Площадки в любое время документы на товары/услуги (сертификаты соответствия, декларации, свидетельства о государственной регистрации, лицензии и иные разрешительные документы). Непредоставление документов является основанием для приостановки размещения соответствующего товара/услуги;
- осуществлять возврат товара за свой счёт в случае явного брака по вине производителя или доставки;
- не размещать товары и услуги в категории «Красота и здоровье» и её подкатегориях, которая закреплена за Площадкой и не доступна Поставщикам без письменного разрешения администрации.

4.2. Поставщик вправе:
- управлять ассортиментом, ценами и условиями оказания услуг в рамках правил Площадки;
- заказывать у Площадки дополнительные платные услуги (создание карточек, оптимизация, продвижение, продажа товаров в валюте, автоматизация оптовой и розничной торговли и др.) согласно Тарифам;
- пользоваться сервисными возможностями Площадки (аренда авто, гостиницы, запись на услуги и т.д.) в соответствии с описанием на Сайте;
- запрашивать отчёты о заказах и начислениях;
- подключать бесплатные уведомления о новых Заказах через мессенджер MAX (при наличии технической возможности);
- расторгнуть Договор в порядке раздела 9.

4.3. Площадка обязуется:
- обеспечивать техническую доступность Платформы (за исключением плановых работ);
- предоставлять Поставщику отчёты о Заказах и начислениях;
- обеспечивать бесплатную возможность подключения уведомлений о новых Заказах через мессенджер MAX и направлять такие уведомления Поставщику при подключении;
- бесплатно оказывать услугу по заполнению профиля магазина и одного товара (или услуги) для примера;
- соблюдать конфиденциальность данных Поставщика;
- обеспечивать техническую возможность предъявления Покупателем требований Поставщику через Платформу, а также возможность возврата денежных средств и товара в случаях, предусмотренных ФЗ-289 и Законом о защите прав потребителей;
- уведомлять Поставщика о выявленных признаках налоговых нарушений через Личный кабинет в порядке, установленном законодательством.

4.4. Площадка вправе:
- приостанавливать доступ к Личному кабинету при нарушении Поставщиком условий Оферты;
- вносить изменения в интерфейс и функционал Платформы;
- удерживать агентское вознаграждение и иные платежи согласно разделу 5;
- запрашивать у Поставщика документы на товары и услуги в любое время и приостанавливать их размещение до предоставления документов;
- представлять товары Поставщика офлайн-магазинам по их запросу при наличии согласия Поставщика, выраженного в Личном кабинете;
- предоставлять Поставщику льготные кабинеты от логистических компаний (СДЭК и др.) на условиях, указанных в п. 4.1;
- устанавливать индивидуальные процентные ставки по категориям товаров и услуг, а также проводить акции со сниженным процентом (см. раздел 5);
- предоставлять услуги по абонентской плате (доступ к базе товаров, интернет-эквайринг и др.) согласно Тарифам в разделе «Подписки» Личного кабинета;
- предоставлять дополнительные платные услуги, перечень и стоимость которых размещены в Тарифах на Сайте, включая услуги по продаже товаров в валюте и автоматизации оптовой и розничной торговли.

5. Вознаграждение Площадки и порядок расчётов

5.1. Основное агентское вознаграждение Площадки составляет 25 % от стоимости проданного товара или оказанной услуги (включая бронирование и аренду), если иной размер не установлен индивидуально для Поставщика или для категории.

5.2. Акции. Площадка вправе устанавливать пониженный процент вознаграждения (акции) для отдельных категорий, товаров, услуг или периодов. Информация об акциях размещается в Личном кабинете или на Сайте. Акция действует с момента публикации и до указанной даты, если иное не предусмотрено условиями акции.

5.3. Льготная регистрация. Поставщики, приглашённые от имени администрации SIBBUY.RU (подтверждается письмом с адреса @sibbuy.ru или записью в Личном кабинете), получают пожизненную льготную регистрацию на условиях, согласованных с администрацией.

5.4. Индивидуальные ставки. Для отдельных категорий товаров и услуг Площадка вправе устанавливать индивидуальные процентные ставки.

5.5. Абонентская плата. Площадка вправе предоставлять услуги по абонентской плате (доступ к базе товаров, интернет-эквайринг и др.) согласно Тарифам в разделе «Подписки».

5.6. Порядок выплат:
- денежные средства, полученные от Покупателей, зачисляются на баланс Поставщика за вычетом агентского вознаграждения, стоимости доставки (если применимо), абонентской платы (если применимо) и иных удержаний;
- зачисление на баланс производится в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента подтверждения Покупателем получения товара/услуги либо с момента истечения срока для возврата (в зависимости от того, что наступит позднее);
- выплата баланса производится по достижении порога 10 000 (десяти тысяч) рублей в течение 5 (пяти) рабочих дней после достижения порога;
- срочный вывод осуществляется по запросу Поставщика из Личного кабинета в течение 1 (одного) рабочего дня; при срочном выводе удерживается комиссия 2 % от суммы вывода;
- Площадка вправе изменить порог выплаты, уведомив Поставщика за 15 дней в порядке п. 2.4.

5.7. Отчёты и акты. Площадка ежемесячно формирует и размещает в Личном кабинете акт об оказании услуг (агентский отчёт). Поставщик вправе подписать акт электронной подписью или направить мотивированный отказ в течение 5 рабочих дней. Если отказ не направлен, акт считается принятым.

5.8. Чеки для Поставщиков на НПД. Поставщики, применяющие НПД, самостоятельно формируют чеки в приложении «Мой налог» в порядке, установленном 422-ФЗ. Площадка обеспечивает передачу данных о заказах, но не формирует чеки от имени таких Поставщиков, если иное прямо не предусмотрено законом и технической возможностью Площадки.

5.9. Дополнительные платные услуги. Площадка вправе предоставлять Поставщику следующие дополнительные платные услуги (перечень не является исчерпывающим):
- представление товаров Поставщика офлайн-магазинам (торговым точкам) по их запросу с целью возможной реализации;
- обеспечение продажи товаров Поставщика с оплатой в иностранной валюте (мультивалютные платежи);
- автоматизация оптовой и розничной торговли (учёт, документооборот и т.п.);
- иные услуги, перечень и стоимость которых размещены в Тарифах на Сайте.

6. Ответственность Сторон

6.1. Поставщик несёт полную ответственность за соблюдение прав Покупателей, качество товаров и услуг, достоверность размещаемой информации, а также за наличие и действительность разрешительных документов на товары/услуги.

6.2. Площадка не несёт ответственности за убытки Поставщика, возникшие вследствие действий Покупателей, временной недоступности Платформы по техническим причинам или форс-мажорных обстоятельств, за исключением случаев, прямо предусмотренных законом.

6.3. Площадка несёт ответственность за сохранность денежных средств, полученных от Покупателей в счёт оплаты товаров/услуг Поставщика, и обязуется перечислить их Поставщику в порядке раздела 5.

6.4. В случае нарушения Поставщиком условий Оферты (включая размещение запрещённых товаров, рекламы, непредоставление документов, неисполнение обязанности по размещению ссылки) Площадка вправе ограничить доступ к Личному кабинету, заблокировать учётную запись или удалить магазин, уведомив Поставщика.

6.5. Претензии Покупателей. Площадка принимает претензии Покупателей и перенаправляет их Поставщику в течение 3 рабочих дней. Поставщик обязан рассмотреть претензию и ответить Покупателю в сроки, установленные Законом о защите прав потребителей. Площадка вправе приостановить выплаты Поставщику до урегулирования спора.

7. Персональные данные и конфиденциальность

7.1. Акцептуя Оферту, Поставщик даёт согласие на обработку его персональных данных в объёме, необходимом для исполнения Договора, в соответствии с ФЗ-152 «О персональных данных» и Политикой обработки персональных данных, размещённой на Сайте.

7.2. Площадка обязуется не передавать данные Поставщика третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ, необходимых для исполнения Заказов, или прямо предусмотренных Политикой обработки ПД.

8. Возвраты

8.1. Возврат товара ненадлежащего качества (брак по вине производителя или доставки) осуществляется за счёт Поставщика. Покупатель вправе предъявить соответствующее требование через Платформу; Площадка обеспечивает техническую возможность такого обращения.

8.2. Возврат товара надлежащего качества осуществляется в соответствии со ст. 26.1 Закона о защите прав потребителей (в течение 7 дней с момента получения). Расходы на обратную доставку несёт Покупатель, если иное не установлено Правилами возврата. Возврат денежных средств Покупателю осуществляется Площадкой за счёт Поставщика (удерживается из баланса или выставляется к возмещению).

8.3. Порядок и сроки возврата определяются Правилами возврата, размещёнными на Сайте, с учётом требований ФЗ-289.

9. Срок действия и расторжение

9.1. Договор вступает в силу с момента добавления Поставщиком первого товара или услуги (п. 2.3) и действует бессрочно до момента расторжения.

9.2. Поставщик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, направив уведомление через Личный кабинет или на email Площадки не менее чем за 30 (тридцать) дней. При этом Поставщик обязан исполнить все принятые, но не исполненные Заказы.

9.3. Площадка вправе расторгнуть Договор при существенном нарушении Поставщиком условий Оферты, направив уведомление не менее чем за 10 (десять) дней.

9.4. При расторжении Договора Площадка перечисляет Поставщику остаток баланса за вычетом удержаний в течение 10 (десяти) рабочих дней после исполнения всех принятых заказов и урегулирования возвратов.

10. Разрешение споров

10.1. Все споры разрешаются путём переговоров. Претензионный порядок обязателен. Срок ответа на претензию — 10 (десять) рабочих дней.

10.2. При недостижении согласия спор передаётся в суд по месту нахождения Площадки (если иное не предусмотрено законодательством РФ, в том числе о защите прав потребителей).

11. Заключительные положения

11.1. Во всём, что не предусмотрено Офертой, Стороны руководствуются законодательством РФ, включая Федеральный закон от 31.07.2025 № 289-ФЗ «Об отдельных вопросах регулирования платформенной экономики в Российской Федерации» (вступил в силу с 01.10.2026).

11.2. Приложения к Оферте (Тарифы, Правила размещения товаров и услуг, Политика обработки персональных данных) размещаются на Сайте и являются неотъемлемой частью Договора.

Реквизиты Оператора (Агента):

ООО «СИББЭЙ»
ИНН: 2204102558 | КПП: 220401001 | ОГРН: 1262200009653
Юридический адрес: 659300, Алтайский край, г. Бийск, ул. Гастелло, д. 6, кв. 241
Генеральный директор: Иорх Константин Владимирович
Р/с: 40702810100000876860
К/с: 30101810645374525068
Банк: ООО «ОЗОН Банк»
БИК: 044525068
ИНН банка: 9703077050
Email для юридически значимых сообщений: info@sibbuy.ru

Документ является публичной офертой и не требует подписи. Акцепт осуществляется в порядке, установленном разделом 2.
